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ىدفت ىذه الدارسة إلى التعرف عمى دور اإلدارة االستراتيجية في إدارة األزمات والكوارث

في بمديات شمال قطاع غزة ،واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ،وقد استخدمت الدراسة

أسموب المسح الشامل لموظائف اإلشراقية في بمديات محافظة شمال قطاع غزة ،واستخدمت الباحثة
االستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات ،حيث تم توزيع ( )87استبانة وتم استرداد

( )83استبانة،

وقد خمصت الدارسة إلى نسبة تطبيق اإلدارة االستراتيجية في بمديات شمال قطاع غزة ،%76.24

وبينت نتائج الدراسة أن قدرة بمديات شمال قطاع غزة عمى إدارة األزمات والكوارث كانت بنسبة

 ،%75وأظيرت أيضاً أن ما نسبتو ( )%75.9من التأثير في إدارة األزمات والكوارث تم تفسيره من
خالل العالقة الخطية مع اإلدارة االستراتيجية  ،والنسبة المتبقية ( )%24.1قد ترجع إلى عوامل

أخرى تؤثر في إدارة األزمات والكوارث ،وبينت النتائج أن بمديات شمال قطاع غزة ال تمتمك مرك اًز
لمدراسات والبحوث يؤىميا الستشعار األزمات الممكن حدوثيا ،وقد أوصت الدراسة إلى ضرورة العمل

عمى امتالك بمديات شمال قطاع غزة مرك اًز لمدراسات والبحوث يؤىميا الستشعار األزمات الممكن
حدوثيا ،ووضع سيناريوىات لمواجية األزمات والتحديات التي تواجو بمديات شمال قطاع غزة.

الكممات المفتاحية :اإلدارة االستراتيجية ،إدارة األزمات ،الكوارث ،بمديات شمال قطاع غزة.

http://www.alazhar.edu.ps
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Abstract:
This study aimed to identify the role of strategic management in
managing crises and disasters in the municipalities of the northern Gaza
Strip. The study adopted the descriptive analytical approach. The study used
the method of a comprehensive survey of supervisory jobs in the
municipalities of the northern Gaza Strip governorate. The researcher used
the questionnaire as a main tool for data collection. (87) questionnaires
were distributed and (83) questionnaires were retrieved. The study
concluded that the percentage of applying strategic management in the
municipalities of the northern Gaza Strip was 76.24%. The results of the
study showed that the ability of the northern Gaza Strip municipalities to
manage crises and disasters was 75%, and also showed that what Its
percentage (75.9%) of the impact on crisis and disaster management was
explained by the linear relationship with strategic management, and the
remaining percentage (24.1%) may be due to other factors affecting crisis
and disaster management, and the results showed that the municipalities of
the northern Gaza Strip do not have a center for studies and research It
qualifies it to sense possible crises, and the study recommended the need to
work on having the municipalities of the northern Gaza Strip have a center
for studies and research that qualifies them to sense potential crises and
develop scenarios to confront them. Crises and challenges facing the
municipalities of the northern Gaza Strip.
Key words: strategic management, crisis management, municipalities in the
northern Gaza Strip.
:توطئة
يعد موضوع اإلدارة االستراتيجية من المواضيع الحديثة والتي سعت منظمات ورجال األعمال

 حيث تقدم طريقة مميزة لمتنبؤ بما سيحدث بالمستقبل من خالل استغالل الموارد المتاحة،لتبنييا
.بكفاءة وفاعمية باستخدام نظام دقيق التخاذ الق اررات الصحيحة والمبنية عمى معطيات الواقع

أيضاً تيتم اإلدارة االستراتيجية بتحميل مشاكل المنظمة وتحميل الفرص والتيديدات التي

.تواجييا عمى المدى البعيد

ومن المعروف أن العصر الحالي يتميز بالتغيرات السريعة والمتالحقة في كافة مناحي الحياة

 وفي ظل ىذه البيئة تتنامى وتزداد المشاكل والمخاطر،السياسية واالقتصادية واالجتماعية والثقافية

 وىذا يتطمب من تمك المنظمات تبني أدوات. تحديدا مع ازدياد وتطور المنظمات في العالم،واألزمات
 وىذه األزمات ال يمكن التعامل،وأساليب جديدة تتناسب مع حجم وعمق وأثر ىذه األزمات والمخاطر

 وانما من خالل أسموب عممي ممنيج يتمثل في اإلدارة االستراتيجية والذي،معيا بأسموب رد الفعل
يعمل عمى توفير " أسموب مميز لمتنبؤ بالمستقبل وتشكيمو من خالل استخدام اإلمكانات المتاحة
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بواسطة نظام محكم التخاذ الق اررات الرشيدة المبنية عمى معطيات الواقع" (القطامين،2009،

ص.)20

تأثرت الييئات المحمية في محافظات غزة بالعديد من األزمات والظروف التي وقعت عمى

الساحة الفمسطينية تحديداً تأثيرىا عمى الصعيد االقتصادي والمالي ،وانخفاض إيرادات الييئات

المحمية ،ومحدودية إيرادات المجالس القروية ،واالعتماد عمى التمويل الخارجي ،باإلضافة إلى

األزمات اإلدارية والسياسية بفعل ممارسات االحتالل اإلسرائيمي والتي تستيدف البنية التحتية
لممجتمع الفمسطيني باإلضافة إلى واقع االنقسام الفمسطيني والحصار الذي عكس نفسو بالسمب عمى

تطوير عمل المجالس المحمية في محافظات غزة ( القواسمي.)2013،
مشكمة الدراسة:

" لقد واجيت وال زالت تواجو بمديات محافظات غزة العديد من األزمات اإلنسانية والبيئية

والصحية ،ومثال عمى ذلك تعامل الييئات المحمية بمحافظات غزة مع أزمة المنخفض الجوي(االسكا)

التي أثرت عمى محافظات غزة في ديسمبر  ،2013وخمفت خسائر كبيرة في عدة قطاعات ،وغرق
العديد من األحياء السكنية ونزوح سبعة آالف أسرة أي ما يعادل ( )42ألف فرداً ،وبمغت قيمة

الخسائر المادية ( )64مميون دوالر ( ".الفرا)2013،
تتمثل مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي-:

ما دور اإلدارة االستراتيجية في إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة؟

ويتفرع عنو األسئمة الفرعية التالية-:

 -1ما واقع اإلدارة االستراتيجية في بمديات شمال قطاع غزة

 -2ما واقع إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة

 -3ىل يوجد أثر ذو داللة إحصائية عند مستوى ( )α≥0.05لإلدارة االستراتيجية في إدارة األزمات
والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة

أىداف الدراسة:

 -1تحديد واقع اإلدارة االستراتيجية في بمديات شمال قطاع غزة.

 -2تحديد واقع إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة.

 -3الكشف عن األثر ذو الداللة اإلحصائية عند مستوى ( )α≥0.05لإلدارة االستراتيجية في إدارة
األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة.

أىمية الدراسة:

أوالً :األىمية العممية :تعتبر ىذه الدراسة إضافة عممية كونيا ربطت متغير اإلدارة االستراتيجية

بإدارة األزمات والكوارث .حيث إنيا ستعمل عمى تشجيع الباحثين الميتمين بيذا المجال لمقيام بمزيد
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من الدراسات والبحوث حول ىذا الموضوع .كما أنيا ستقوم برفد المكتبة العممية بدراسات حديثة تكون

نواة عمل لمدراسين والباحثين وطالب الجامعات لمبناء عمييا لمعرفة دور اإلدارة االستراتيجية في إدارة

األزمات.

ثانياً :األىمية العممية  :إن تطبيق اإلدارة االستراتيجية ودورىا الرئيسي في إدارة األزمات لمبمديات
في شمال قطاع غزة سينتج عنو نتائج و توصيات ستساعد أصحاب القرار في البمديات من تصويب

أوضاعيا في إدارة األزمات والكوارث وسيجعميا أكثر استعداداً من أي وقت مضى.
متغيرات الدراسة:

المتغير المستقل  :اإلدارة االستراتيجية

المتغير التابع  :إدارة األزمات
فرضيات الدراسة

الفرضية الرئيسة

يوجد أثر ذو داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≥0.05لإلدارة االستراتيجية في إدارة األزمات

والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة.
حدود الدراسة:

 -1الحد الموضوعي  :يتمثل في معرفة دور اإلدارة االستراتيجية في إدارة األزمات والكوارث في
بمديات شمال قطاع غزة.

 -2الحد المكاني  :تم تطبيق الدراسة عمى بمديات شمال قطاع غزة.
 -3الحد الزماني  :تم تطبيق الدراسة خالل العام .2020 - 2019
 -4الحد البشري  :تم تطبيق الدراسة عمى اإلداريين في البمديات .
اإلطار النظري:

أوالً :اإلدارة االستراتيجية
توطئة :

" اتسم العقدان األخيران بسرعة وعمق المتغيرات العالمية التي تعمل في ظميا المنظمات

والمؤسسات عمى اختالف نوعياتيا ،األمر الذي لم تعد تصمح معو نظم وأساليب التخطيط التقميدية

بناء عمى تحميل األحداث التاريخية ،حيث أن ىذه اآلليات غير قادرة عمى
المبنية عمى التنبؤ والخبرة ً
مواجية تحديات المستقبل والتكيف مع المتغيرات العالمية المتالحقة ،ىذا باإلضافة إلى انخفاض
األىمية النسبية لممعايير الداخمية التي وضعتيا المنظمة لنفسيا ،مقارنة بتمك المعايير الخارجية التي

فرضتيا وحددتيا أفضل المنظمات ،فحين يضل اإلنسان طريقو ،ويريد أن يصل إلى ىدفو البد لو
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من خريطة توضح لو معالم المكان الموجود فيو ،ومن ثم يحتاج إلى بوصمة تحدد لو االتجاىات
فبدون بوصمة أو ٍ
ىاد يبين لو الوجية لن يستطيع أن يفك طالسم الخريطة وسيصبح وجودىا كالعدم.

" ( قضيماتي)2011،

وتأتي اإلدارة االستراتيجية لتكون البوصمة التي توجو المنظمة وتحدد ليا االتجاه الصحيح الذي يجب

أن تسير فيو.

يتم بموجبيا إدارة كافة الموارد المتاحة في
" تعتبر اإلدارة االستراتيجية ىي تمك العممية اإلدارية التي ّ
يتم ذلك وفقاً لمعديد من الخطوات،
المؤسسة بصورة تضمن تحقيق كافة أىدافيا وغاياتيا ،بحيث ّ

والتي بدورىا تبدأ في تحديد ىذه األىداف ،ثم العمل عمى تحميل البيئة التنافسية المحيطة بالمؤسسة،
وتحميل نظاميا الداخمي ،ثم وضع نظام لتقييم االستراتيجيات ،مع ضرورة تحديد الفرص المتاحة،

أن تكون ىذه التيديدات داخل المؤسسة نفسيا،
والتيديدات التي قد تواجييا المؤسسة ،بحيث يمكن ّ
أو من الجيات المنافسة ليا ( " .صالح)2018،
مفيوم اإلدارة االستراتيجية:

تعرف اإلدارة االستراتيجية  Strategic Managementبأنيا" تصور الرؤى المستقبمية

لممنظمة ،وتصميم رسالتيا وتحديد غاياتيا عمى المدى البعيد ،وتحديد أبعاد العالقات المتوقعة بينيا

وبين بيئتيا بما يسيم في بيان الفرص والمخاطر المحيطة بيا ،ونقاط القوة والضعف المميزة ليا،
وذلك بيدف اتخاذ الق اررات االستراتيجية المؤثرة عمى المدى البعيد ومراجعتيا وتقويميا( " .السالم،

 ،2009ص)18

وقد عرفت اإلدارة االستراتيجية بأنيا " مجموعة العمميات التي تشمل عدة نشاطات أساسية

ومتداخمة وىي :تحميل البيئة ( التحميل االستراتيجي ) ،وصياغة االستراتيجيات ،وتطبيق

االستراتيجيات ،وتقييم االستراتيجيات ( ".العريقي،2011،ص)15

وعرفت اإلدارة االستراتيجية بأنيا " فن وعمم تكوين الق اررات الوظيفية المتقابمة وتنفيذىا

وتقويميا بما يم َكن المنظمة من بموغ أىدافيا ( ".الخفاجي ،2010 ،ص)37
وترى الباحثة أن اإلدارة االستراتيجية

ىي اتخاذ ق اررات استراتيجية خاصة بالمؤسسة

مما يساعدىا عمى تحقيق رسالتيا وأىدافيا بعيدة المدى ،وتخصيص الموارد المطموبة لذلك بما
يساىم في دراسة الفرص والمخاطر في البيئة الخارجية وتحديد نقاط القوة والضعف في بيئة المنظمة

الداخمية.

مزايا اإلدارة االستراتيجية:

أورد العديد من الكتاب والباحثين مجموعة كبيرة من مزايا اإلدارة االستراتيجية ،وكان من أىم ما تم

ذكره من ىذه المزايا ىو ما أورده ( توفيق،2004،ص )6وىي:
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 -1التكيف مع البيئة بما ينطوي عميو ذلك من تنمية الفرص وتفادي التيديدات .
 -2االستخدام األمثل لمقدرات الذاتية سواء مادية أو بشرية.

 -3تحقيق مزايا تنافسية فيما يتعمق بالمنتج أو السعر أو الجودة أو غيرىا.
مراحل /عمميات اإلدارة االستراتيجية :
يمكن

حصر

مراحل

والضمور،2019،ص)5

اإلدارة

االستراتيجية

في

أربعة

كالتالي:

مراحل

(القطامين،

 -1مرحمة التحميل االستراتيجي لمبيئة:

تتضمن القيام بدراسة البيئتين الخارجية والداخمية لممؤسسة بيدف تحديد العناصر

االستراتيجية فييما ،الستخدام ىذه العناصر كمدخالت في المرحمة الالحقة ليا .وتتضمن بيئة

المؤسسة أربعة عوامل استراتيجية ىي :الفرص المتاحة والمخاطر في البيئة الخارجية ،عوامل القوة
وعوامل الضعف في البيئة الداخمية مثل موارد وقدرات المؤسسة.

ال يكفي تحميل البيئة لمعرفة الفرص بل ال بد من تحميل المنشأة لمعرفة إمكانياتيا و

قدراتيا لتتمكن من اتخاذ القرار االستراتيجي المناسب بناء عمى ما تم تحديده من فرص و قدرات ،إال

أنو قد يكون من الحكمة أن يتم تقدير توقعات أصحاب المصمحة لذلك القرار و تحديد مدى دعميم

أو إعاقتيم لو و بالتالي التأثير عمى نجاحو أو فشمو.

 -2مرحمة التخطيط االستراتيجي "الصياغة االستراتيجية :

تتضمن القيام بأربعة أنشطة متعاقبة ومتسمسمة ىي صياغة رسالة المؤسسة ،أىدافيا،

خططيا االستراتيجية وسياساتيا المختمفة.

-3مرحمة تطبيق أو تنفيذ االستراتيجية :

تتضمن وضع الخطط والسياسات التي طورت في المرحمة السابقة موضع التطبيق والتنفيذ

الفعمي من خالل البرامج التنفيذية ،الموازنات المالية  ،اإلجراءات التنفيذية المختمفة .وىذا يعني
إعادة تصميم المنشأة وعمل التعديالت الضرورية في ىيكميا التنظيمي ،تخطيط الموارد وذلك بتحديد

الموارد المطموبة وطريقة توزيعيا واعادة تأىيميا وادارة التغير بطريقة صحيحة.
 -4الرقابة االستراتيجية:

تتضمن تقييم أداء المؤسسة لمتأكد من أن األىداف االستراتيجية

تنفذ حسبما خطط ليا،

وأن اإلجراءات التصحيحية يتم اتخاذىا لتصحيح األخطاء واحكام الرقابة الفعالة عمى التنفيذ.

بمعنى آخر متابعة أنشطة المنظمة ومقارنة األداء الفعمي مع األداء المرغوب ،كما يدخل

ضمن ىذا العنصر تحديد نظم الحوافز التي سيتم األخذ بيا لتحفيز الموظفين عمى العمل بما يتوافق

واألىداف المحددة ليم.
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يتضح مما سبق أن كل منظمة تسعى لتبني مفيوم اإلدارة االستراتيجية أن تأخذ بعين االعتبار ىذه
المراحل أو المكونات بشكل دقيق ومن خالل دراسة عممية لكل مرحمة لموصول في النياية لتحقيق

وتجسيد المفيوم الصحيح ليذه اإلدارة عمى اعتبار أن اإلدارة االستراتيجية أداة عممية تستخدميا
المنظمات لحل مشاكميا وتحقيق رؤيتيا ورسالتيا.
ثانياً :إدارة األزمات:

توطئة:

يعتبر عمم إدارة األزمات من العموم الحديثة التي سيطرت عمى أفكار عمماء اإلدارة في

الستينات من القرن الماضي ،وأصبح يشكل مسا اًر ميماً في منظمات األعمال ،وبدأت ىذه المنظمات

بتطوير مالمح ىذا العمم وتبنيو باعتبار أنيا تعيش في حالة من عدم التأكد سواء بظروفيا الداخمية
أو الخارجية ،أو نتيجة عدم توفر البيانات والمعمومات المطموبة لمتعامل مع وضع ما داخل ىذه

المنظمات يمكن أن ييدد بقائيا .

ومن المعروف بأن األزمات ال حصر ليا في العالم باختالف أسبابيا وشدة تأثيرىا ودرجة

تكرارىا ،لذا كان ال بد من التعامل معيا بمنيج عممي حتى ال تتفاقم ،ألن العواقب واالنعكاسات

المتعددة لألزمة كارثية أشد من االزمة ذاتيا عمى جميع مستويات المنظمة ،ىذا باإلضافة إلى
الخسائر المادية والبشرية التي تمحقيا بيذه المنشآت ،فاألزمات ظاىرة حتمية ال يمكن تجنبيا ،إال

أنو من الممكن الحد من آثارىا السمبية عن طريق معرفة كيفية إدارتيا .
تعريف األزمة :

األزمة لغوياً تعني القحط والشدة وىي تشير إلى حالة طارئة وموقف استثنائي مغاير

ومخالف لمجريات األمور العادية  .كما تعددت التعريفات الخاصة باألزمة حيث عرفت ( أبو فارة،

 ،2014ص ) 16األزمة بانيا " تعبر عن لحظة حرجة وحساسة تيدد مصير المنظمة التي تتعرض
ليا ،وتضع صعوبات كبيرة أمام صناع القرار في المنظمة في ضوء زيادة مستوى حالة عدم التأكد،

وعدم توفر الكم والنوع الكافي من البيانات والمعمومات والمعرفة الالزمة والمطموبة لمتعاطي مع الواقع

الحالي في ظل وقوع األزمة .

كما عرفيا ) 2011,p:17 ( Harrington

بأنيا " وقوع مفاجئ وغير متوقع لحدث ما

يفرض تحديات لقدرة المجتمع أو المنظمة نحو االستجابة بطريقة تضمن استمرار العمل أو العمميات

أو أداء األفراد".
وعرفيا

 " ) 2010,p:16 ( Oliveiraبأنيا موقف غير متوقع (ال يمكن التنبؤ بو )

يتضمن سمسمة من التيديدات الخطيرة سواء ألصحاب المصالح أو األىداف التنظيمية أو سمعة

المنظمة أو بقاء المنظمة عامة "
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ويقول  ) 2009,p:37 ( Ying & Suiبأن األزمة ىي " حدث ذو احتمالية قميمة وأثر

عالي والذي يمكن أن ييدد المؤسسة  ،وتتسم األزمة بغموض أسبابيا ونتائجيا ووسائل حميا "

وتري الباحثة أن األزمة ىي حدث مفاجئ ييدد حياة المنظمة وبقاؤىا  ،تتداخل فيو

عوامل عديدة لم تكن بالحسبان ،ن تيجة حالة عدم التأكد وعدم وجود تخطيط استراتيجي لمعمل في

المنظمة يأخذ بعين االعتبار المتغيرات الممكن حدوثيا في المستقبل في كل من البيئة الداخمية

والخارجية لممنظمة.

لقد اتسم حقل إدارة األزمات بالغموض ،حيث أن ىناك خمط كبير بين مصطمح األزمة

ومصطمحات أخرى مثل المشكمة والكارثة والصراع والتيديد.

فالكارثة مثالً ىي" خطر طبيعي أو غير طبيعي مقصود أو غير مقصود ،سريع ومتتابع

يصيب منطقة معينة بأضرار مختمفة باختالف حجم ىذا الخطر ،وطبيعة المنطقة المتضررة،

ويتطمب معالجة آثاره جيد ووقت كبيرين ،يتفاوت بحسب إمكانيات وقدرات الجية المسئولة عن

المنطقة( ".أبو زايد ،2015 ،ص)11
مفيوم إدارة األزمات :

" تقتضي إدارة األزمات أن تقوم المنظمة بتحديد وتقييم المخاطر المحتمل أن تتعرض ليا من
البيئة المحيطة تقوم بعمل برامج استعداداً لمواجية تمك المخاطر بكفاءة وفعالية من خالل إنشاء

نظام انذار مبكر الكتشاف األزمات قبل وقوعيا .بالرغم من وجود أساليب وطرق كثيرة حول

التنبؤ ،إال أن إدارة األزمات ليست باألمر اليين ،خاصة وأنو ينظر إلى المفيوم كرد فعل وليس

كفعل ،أي عادة ما نستخدم األسموب العالجي بدل األسموب الوقائي القائم عمى تخطيط وتنفيذ عدة

استراتيجيات بإمكانيا منع أو تقميل اآلثار السمبية لألزمات عمى المؤسسة ) ".عطا اهلل 2017 ،

 ،ص)73

وتعرف إدارة األزمات بأنيا " لحظة حرجة وحاسمة تتعمق بكيان الفرد أو الجماعة أو الكيان

اإلداري الذي أصيب بيا؛ نتيجة خمل يحدث نتيجة األوضاع غير المستقرة ،تتضمن انفصاماً معمناً

االنتقال الحتمي من حالة ألخرى ،أو ىي تيديد خطر أو غير متوقع ألىداف أو قيم أو معتقدات أو

ممتمكات
ص)13

األفراد أو منظمات أو الدول ،والتي تحد من عممية اتخاذ القرار( ".جميل،2016 ،

يشير مفيوم إدارة األزمات إلى قدرة المؤسسة عمى التعامل بسرعة وكفاءة وفاعمية مع

المواقف المختمفة التي تواجييا بيدف تقميل المخاطر والتيديدات لصحة اإلنسان والممكيات العامة

والخاصة الناتجة عن وقوع األزمة وضمان االستقرار العام لممؤسسات واألفراد .
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ويعرفيا أبو فارة (  ) 23 ،2014بأنيا" عمم وفن القضاء عمى جانب كبير من عدم

التأكد والمخاطرة بما يتيح إلدارة
وقدراتيا".

المؤسسة إمكانية السيطرة والتحكم في مصير ىذه المؤسسة

كما يعرفيا  ) 2009,p:6( Twomeyبأنيا " التخطيط من أجل االستجابة لموقف األزمة

بقصد احتواؤه والحد من الخطر الجسدي والعاطفي ليذا الموقف".

ويتضح من التعريفات السابقة لمباحثين لمفيوم إدارة األزمات أن ىناك تعريفات متعددة

ليذا المفيوم وذلك باختالف تخصصات ومناىج الباحثين  ،لذا تتبنى الباحثة مفيوماً آخر إلدارة

األزمات وىو الحد من وقوع األزمة ومخاطرىا ومضاعفاتيا عن طريق التخطيط االستراتيجي ليا

واستبصار واستقراء الحوادث قبل وقوعيا من خالل قراءة دقيقة واعية لمؤشراتيا.
مراحل األزمة:

وعمى الرغم من تعدد المراحل التي تمر بيا األزمة نتيجة تطوراتيا نوعياً عمى مدى فترة زمنية معينة،

فإن ىذه المراحل قد اختمفت أيضا نتيجة الختالف وجيات نظر الكتاب والباحثين في تصنيفيم ليا،

فعرضت أىم المراحل لألزمة كالتالي  ( :الجمل ،والرجوب ،2020 ،ص )6

 -1مرحمة اإلنذار المبكر :وىي عبارة عن مرحمة تحذيرية الستشعار األزمة ،وتتمثل باإلشارات
واإلرىاصات األولى التي تنذر بحدوث أزمة ،واذا لم يتم إدراكيا فإن مرحمة التأزم تأتي

سريعة ،وقد يكون اإلنذار مباش اًر يمكن إدراكو وقد يكون العكس.

 -2مرحمة التأزم :وىي مرحمة نشوء األزمة وتسمى أيضا مرحمة األزمة الحادة ،فعندما ينتيي
اإلنذار تبدأ مرحمة التأزم .أو كما يصفيا الناس باألزمة ويتحدثون عن وجودىا ،وىي نقطة
الالعودة ،وقد تكون أقصر المراحل ،ويصبح الوضع فييا معقداً نتيجة لوصول األزمة إلى

ذروتيا.

 -3مرحمة انفجار األزمة :عندما ال تتمكن المنظمة من التحرك في مرحمة التأزم ،أو أنيا أخفقت
في اتخاذ القرار المناسب ،أو أنيا لم تستطع السيطرة عمى متغيرات الموقف فإن المنظمة
ستتعرض إلى أزمة ذات درجة عالية من القوة والعنف ،ومن ثم تعرض مستقبل المنظمة

لمخطر.

 -4مرحمة األزمة المزمنة :وتتم فييا الصحوة والتعرف عمى أسباب األزمة وتقدير الضرر
وتحديد المسؤولية ،وتحميل الذات وتضميد الجراح ،وقد تستمر إلى فترة طويمة نسبياً ،وفييا

يتم التخطيط والتحميل لما حدث واتخاذ اإلجراء المناسب.

 -5مرحمة حل األزمة :وىي مرحمة إدارة األزمة ،ويتم فييا السيطرة عمى األزمة ،وحساب
الطريقة المباشرة لحل األزمة ،والتفكير بالطرق واألساليب والوسائل التي تسرع من ىذه
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المرحمة فتحل األزمة مرة واحدة ..الوضع المثالي ليذه المرحمة ،أن تأتي المرحمة األولى.

ولكن قد تفمت زمام األمور من يد المسئول أو المدير ،وقد تنزلق األحداث وتصل إلى مرحمة

األزمة الحادة

أو األزمة المزمنة ،ومعنى ذلك أن تكمل األزمة دورتيا وتصل إلى مراحميا كافة.
إن إدراك واستيعاب المنظمات لكل مرحمة من المراحل الخمسة السابقة ىو أمر في غاية األىمية،

حيث أن لكل مرحمة مالمحيا وسماتيا وبالتالي فيم ىذه السمات كفيل لوضع اآلليات المناسبة
والضرورية لمتعامل مع كل مرحمة عمى حدة بشكل سميم.

ثالثاً :نبذه عن البمديات في قطاع غزة(الييئات المحمية الفمسطينية)
مفيوم الييئات المحمية :

يعرف قانون رقم (  ) 1لسنة  1997بشأن الييئات المحمية الفمسطينية بأن الييئة المحمية

ىي وحدة الحكم المحمي في نطاق جغرافي واداري معين وتشمل البمديات أو المجالس المحمية أو

المجالس القروية أو المجان اإلدارية أو لجان التطوير أو أي مجمس آخر يشكل وفقاً ألحكام القانون.

(عمر)2016،

تصنيف البمديات:

صنف قانون رقم (  ) 1لسنة  1997بشأن الييئات المحمية الفمسطينية ،البمديات في

فمسطين إلى أربع تصنيفات (أ ،ب ،ج ،د) حيث بمديات (أ) ىي البمديات الموجودة في مراكز

المحافظات بغض النظر عن عدد السكان ،وبمديات (ب) ىي البمديات التي يبمغ عدد سكانيا بين

 10000و  15000نسمة ،وبمديات (ج) ىي البمديات التي يبمغ عدد سكانيا بين  5000و
 10000نسمة ،وبمديات (د) ىي البمديات التي يبمغ عدد سكانيا بين  1000و  5000نسمة وتشير
التصنيفات (ب) و (ج) إلى البمديات الحديثة في المناطق الريفية وبالتالي تختمف البمديات من حيث

الييكمية بحسب تصنيفيا ( .عمر)2016،
الييئات المحمية في محافظات غزة:

بمغ عدد البمديات في محافظات غزة حالياً (  ) 25بمدية (و ازرة الحكم المحمي)2014 ،

والعتبارات تتعمق بعدد السكان والقدرات ومجاالت النشاطات والخدمات ،فقد تم تصنيفيا إلى أربعة

أصناف أو درجات ( )A,B,C,Dوذلك عمى النحو التالي(:إشتية،حباس:) 2004،
-

الصنف األول :البمديات المركزية ( )Aوىي المدن الفمسطينية المركزية وتعتبر ىذه البمديات
ىيئات محمية كبيرة الحجم ،وتقدم أكثر الخدمات والنشاطات المحمية من حيث الكم والنوع ،
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باإلضافة إلى أنيا تيتم بالجوانب التنموية ليس داخل حدودىا التنظيمية فقط ولكن يتوقع منيا

دور فعال في مجال التنمية في فمسطين.
-

الصنف الثاني :البمديات الرئيسية ( )Bوىي المدن التي يزيد عدد سكانيا عن ( )25ألف نسمة
وىذه البمديات متوسطة في حجميا الوظيفي ،وعمى الرغم من ذلك تشكل ىذه البمديات عماد

البنية البمدية الفمسطينية ،وليا القدرة عمى تجنيد موارد وامكانيات من تمك التي يمكن لمبمديات

األساسية توفيرىا.
-

الصنف الثالث :البمديات األساسية (  )Cوىي البمديات التي تشكمت في البمدات الفمسطينية
صغيرة الحجم من حيث عدد السكان

(  )25 -10الف نسمة ،والقدرات والنشاطات

االقتصادية ،وحيث أن الموارد الذاتية لمثل ىذه البمديات تبقى محدودة ومرتبطة بحجم السكان
ونوعية النشاط االقتصادي ،فإن قدرتيا ونشاطاتيا ستكون محصورة في تقديم الخدمات

األساسية ،والقيام ببعض المشاريع التنموية الصغيرة.
-

الصنف الرابع :البمديات الناشئة ( )Dوىي البمديات التي تشكمت في البمدات الصغيرة التي يقل

عدد سكانيا عن ( )10آالف نسمة ،حيث أنيا كانت إلى وقت قريب مجالس قروية تم ترفيعيا
إلى مستوى البمدية ،وىي تقوم بتقديم الخدمات األساسية لمسكان.

بمديات شمال قطاع غزة :

توجد أربع بمديات في شمال قطاع غزة توزع عمى المناطق التالية ،جباليا ،بيت حانون ،بيت

الىيا ،وقرية أم النصر .تقوم ىذه البمديات بإنجاز الكثير من المشاريع بدءاً من التخطيط والتنظيم

ليذه المدن ،وكذلك مشاريع البنية التحتية ،معتمدة بذلك عمى مواردىا ومقوماتيا الذاتية ومرتكزة عمى

مبادئ الحكم واإلدارة الرشيدة.

تسعى ىذه البمديات لتحقيق مجموعة من األىداف من أىميا تعزيز مبدأ المشاركة من خالل

التركيز عمى مشاركة المواطنين والمجتمع المحمي والقطاع الخاص وجميع أصحاب المصالح
المشتركة في تحديد القضايا واألولويات التنموية وعمميات اتخاذ القرار عمى المستوى المحمي ( .بوابة

الييئات المحمية الفمسطينية)
خدمات البمديات:

حسب قانون رقم (  ) 1لسنة  1997بشأن الييئات المحمية الفمسطيني ،فإن الخدمات التي

تقدميا الييئات المحمية في النطاق الجغرافي المنوط بيا ىي  :تخطيط البمدة والشوارع  ،المباني
ورخص البناء  ،المياه  ،الكيرباء  ،إنشاء المجاري والمراحيض العامة  ،األسواق العامة ،الحرف

والصنا عات  ،النظافة  ،الصحة العامة والرقابة عمييا  ،المحالت العامة  ،المتنزىات  ،المؤسسات

الثقافية والرياضية  ،إدارة الكوارث ،تنظيم وسائل النقل البري والبحري  ،تنظيم الباعة المتجولون،
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األوزان والقبان  ،اإلعالنات  ،ىدم األبنية  ،فضالت الطرق  ،منع التسول  ،إنشاء المقابر  ،مراقبة

الفنادق والنزل العمومية وتنظيميا ،مشروع الموازنة العامة ،وادارة أموال وممتمكات الييئة المحمية .
الدراسات السابقة:

 -1دراسة أبو طو ،)2016( ،إدارة المعرفة وعالقتيا بإدارة األزمات – دراسة ميدانية في
المستشفيات الحكومية في محافظات غزة.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العالقة بين إدارة المعرفة وادارة األزمات في

المستشفيات الحكومية في ظل الظروف التي يمر بيا الشعب الفمسطيني  ،وتكون مجتمع الدراسة من

جميع العاممين في المستشفيات( أطباء ،ممرضين ،إداريين ) والبالغ عددىم ( ) 2776موظف ،وتم

اختيار عينة عشوائية ممثمة لمجتمع الدراسة بمغ عدد أفرادىا ( ) 384موظف ،وقام الباحث باستخدام
استبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة تضم (  )51فقرة .وأظيرت نتائج الدراسة أن ىناك اختالفات
جوىرية بين مجموعات العاممين ( أطباء ،ممرضين ،إداريين ) في إدراكيم لبعد" معمومات تقنية "

إلدارة المعرفة  ،كما أظيرت الدراسة عالقة ذات داللة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفة ككل وادارة
األزمات  .وأوصت الدراسة بالتعامل مع المعرفة كجزء رئيسي وىام في مجال االبتكار واإلبداع
اإلداري والتكيف مع متغيرات البيئة وتوظيفيا في مواجية األزمات .

 -2دراسة الجمل ،والرجوب  "، ) 2020(،التخطيط االستراتيجي ودوره في إدارة األزمات من وجية
نظر العاممين في بمدية دورا"

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التخطيط االستراتيجي ودوره في إدارة األزمات من وجية

نظر العاممين في بمدية دورا ،تكونت عينة الدراسة من ( )59عامل وعاممة في بمدية دورا .تم
اتباع المنيج الوصفي التحميمي ،واستخدمت االستبانة كأداة لجمع البيانات .أشارت نتائج الدراسة إلى

وجود دور مرتفع جدا لمتخطيط االستراتيجي في إدارة األزمات في بمدية دورا .كما أثبتت النتائج عدم

وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α≥0.05في دور التخطيط االستراتيجي في
إدارة األزمات في بمدية دو ار تعزى لمتغيرات (:الجنس ،التخصص ،المؤىل العممي ،سنوات الخبرة،

مكان السكن) .وخرجت الدراسة بعدة توصيات منيا(:التأكيد عمى اشتمال التخطيط االستراتيجي في

البمدية لعناصر القوة والضعف فييا ،والتعرف عمى الفرص والتيديدات التي تيددىا من خالل

التحميمي البيئي).

 -3دراسة عدوان  " )2019(،فاعمية نظم المعمومات اإلدارية ودورىا في تحسين إدارة األزمات-
دراسة تطبيقية عمى وزارتي التنمية االجتماعية والعمل بقطاع غزة " .

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع فاعمية تطبيق نظم المعمومات اإلدارية في و ازرتي

التنمية االجتماعية والعمل ودورىا في تحسين إدارة األزمات بقطاع غزة  ،وقد أجريت الدراسة عمى
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عينة من ( )142من العاممين في ىذه الو ازرات ،وقد تم استخدام استبانة صممت ليذا الغرض،

ولتحميل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام البرنامج اإلحصائي  SPSSإلجراء العديد من

األساليب اإلحصائية لتحقيق ىدف الدراسة  .وقد توصمت الدراسة إلى وجود عالقة طردية ذات داللة

إحصائية عند مستوى( )α ≥ 0.05بين فاعمية نظم المعمومات اإلدارية بأبعادىا ( جودة العمل،
جودة الخدمات ،جودة المعمومات ،سرعة اتخاذ الق اررات ) وعمميات تحسين إدارة األزمات بمراحميا (

ما قبل األزمة ،أثناء األزمة ،وما بعد األزمة) وبمغ معامل االرتباط لمعالقة (  )0.768وخرج الباحث

بعدة توصيات أىميا ضرورة االىتمام بنظام األزمات ككل ،وبمراحمو الثالثة ( ما قبل األزمة ،أثناء
األزمة ،وما بعد األزمة) .

 -4دراسة جعفر ")2017( ،أثر التخطيط االستراتيجي في إدارة األزمات دراسة تطبيقية:
المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس" .

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر التخطيط االستراتيجي في التقميل من األزمات التي

يواجييا الموظفين في المؤسسات العامة ،والتعرف عمى أىمية التخطيط االستراتيجي وأبعاده
باإلضافة إلى عناصر التخطيط االستراتيجي الفعال ،والتعرف عمى العوامل التي يجب االىتمام بيا

من قبل اإلدارة والتي تساعد في التخفيف من آثار األزمات ،وذلك بيدف التقميل من المخاطر

واألزمات التي تواجو المؤسسات العامة في الضفة الغربية ،وقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي

باالعتماد عمى االستبانة كأسموب لجمع البيانات ،وزعت عمى جميع مجتمع الدراسة من موظفي

القطاع العام في منطقة ضواحي القدس ،حيث بمغ حجم مجتمع الدراسة  850موظف.

أظيرت نتائج الدراسة أن التخطيط االستراتيجي في المؤسسات العامة يساىم في التقميل من

المشكالت المحتممة ،وأن قمة توضيحو لمموظفين يقمل من فعالية إدارة األزمات .كما أن قمة إشراك

الموظفين في التخطيط االستراتيجي تعتبر عقبة في حل المشكالت ،فضالً عمى أنو يكشف نقاط

القوة والضعف في المؤسسة .وأن التخطيط االستراتيجي يوفر معمومات تفيد في اتخاذ الق اررات وحل
المشكالت ،ويزيد من وضوح رؤية العاممين في إدارة األزمات .وأوصت الدراسة بعدة توصيات كان

أبرزىا :وجوب إطالع الموظفين واشراكيم في وضع الخطة االستراتيجية ،وأخذ آرائيم فييا .ويجب
عمى المؤسسات العامة تبني التخطيط االستراتيجي كوسيمة وليس غاية ،حيث أنو يزيد من وضوح
رؤيا العاممين في إدارة األزمات .وضرورة تبني المؤسسات العامة التخطيط االستراتيجي في أعماليا

وخاصة طويل األجل منو واالستفادة القصوى من الموارد المتاحة.
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 -5ﺩﺭﺍسة ( ) 2013 ،Lusiaبعنوان " CRISIS MANAGEMENT: DETERMINING
FOR

STYLE

LEADERSHIP

" EFFECTIVE OUTCOMES

STRATEGIES

AND

SPECIFIC

 -6ىدفت الدراسة إلى مناقشة كيفية تعامل المنظمات مع إدارة األزمات ومواجيتيا حسب طبيعتيا،
ووضع نموذج عام إلدارة األزمات لمعرفة ما عمى المنظمة أخذه بالحسبان إلدارة األزمة،

واستخدم الباحث في دراستو المنيج التاريخي ،وأعد الباحث لذلك استبانة ،وتوصمت الدراسة إلى

النتائج اآلتية  :إلى أن األزمات تنقسم إلى نوعين رئيسين ىي :األزمات الطبيعية وأزمات من

صنع اإلنسان ،ومن أجل إدارة األزمات بشكل فعال يجب عمى المنظمة أن تكون قادرة عمى

تحديد دور أصحاب المصمحة واالختيار ،وأنيا تحتاج لمتركيز عمى أىمية أسموب االتصال

ثنائي االتجاه ،وأن األزمة ىي حدث غير متوقع يعمل عمى تيديد بقاء المنظمة في أي وقت.
-6ﺩﺭﺍسة

( ) Kose& Kose،2019بعنوان :

"

Strategic Management and

Leadership of Education: Central and Local Perspectives in

" Turkey

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم كيفية تنفيذ و ازرة التربية الوطنية التركية لإلدارة االستراتيجية من

خالل معرفة وجية نظر اإلداريين في اإلدارة العميا في الجيات اإلدارية المركزية والمحمية ،آخذة

بعين االعتبار اإلدارة االستراتيجية والتي ىي أىم التزام قانوني لجميع المؤسسات التعميمية في البالد.

تم إجراء مقابالت شبو منظمة مع عشر إداريين من اإلدارة العميا والوسطى .خضعت أسئمة البحث

لمتحميل الوصفي .كشفت نتائج الدراسة أن اإلصالح من أعمى إلى أسفل وااللتزامات القانونية ال
تضمن تطبيق ٍ
كاف وفعال من الناحية العممية .كما يؤكد اإلداريون في المستويات اإلدارية العميا
والوسطى أن ثقافة التخطيط واإلدارة االستراتيجية انتشرت في و ازرة التعميم المحمي ،وأن اإلدارة

االستراتيجية وعممية التخطيط أصبح يمثل إجراء شكمي ضعيف ،يزيد من عبء العمل أكثر من كونو

أداة إدارية فعالة.

التعقيب عمى الدراسات السابقة:

من خالل استعراض الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع اإلدارة االستراتيجية أو إدارة

األزمات ،نالحظ أنيا ىدفت إلى إبراز أىمية ىذه المفاىيم لممنظمات بأشكاليا المختمفة ،ووضحت

الدور التي تمعبو في كيفية التعامل مع المشكالت التي تواجييا.

استخدمت الدراسات السابقة المنيج الوصفي التحميمي والذي يصف الظاىرة موضوع الدراسة

وتحميل بياناتيا وتوضيح العالقة بين مكوناتيا والنتائج التي تحدثيا  ،وىذا ىو منيج الدراسة الحالية
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باستثناء دراسة  Lusiaحيث استخدمت المنيج التاريخي  ،كما تم استخدام االستبيان كأداة دراسة
في جميع الدراسات ما عدا دراسة  Kose& Koseوالتي استخدمت المقابمة كأداة لمدراسة.

المتغير المستقل في الدراسة الحالية وىو "اإلدارة االستراتيجية " يتفق مع دراسة " &Kose

" Koseفي أن كل منيما يبحث في موضوع اإلدارة االستراتيجية .

المتغير التابع في الدراسة وىو " إدارة األزمات"  ،اتفق مع جميع الدراسات العربية وىي

دراسة ( أبو طو ،الجمل ،عدوان ،وجعفر) واختمف معيا في المتغير المستقل.

اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الجمل في أن كالىما بحث في نفس مجتمع الدراسة وىو

"البمديات" ولكن باختالف المكان.

تميزت ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنيا ربطت بين متغيرين ىما " اإلدارة

االستراتيجية وادارة األزمات" في البمديات في محافظة شمال قطاع غزة ،وىذا التمييز يعتبر الفجوة

البحثية التي تناولت الباحثة دراستيا .

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في بناء اإلطار النظري وتصميم االستبانة كأداة

لمدراسة وتفسير النتائج التي ستؤول إلييا الدراسة الحالية تفسي اًر عممياً.
منيج الدراسة واجراءاتيا:

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي في

الواقع ،وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً ،ويعبر عنيا كماً ونوعاً ،فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة

ويوضح سماتيا وخصائصيا ،أما التعبير الكمي فيعطي وصفاً رقمياً ويوضح مقدار ىذه الظاىرة أو

حجميا ،كما ال يتوقف ىذا المنيج عند جمع المعمومات المتعمقة بالظاىرة من أجل استقصاء

مظاىرىا وعالقتيا المختمفة ،بل يتعداه إلى التحميل والربط والتفسير.
مجتمع الدراسة وعينتو:

بناء عمى مشكمة الدراسة وأىدافيا فإن مجتمع الدراسة تكون من بمدية جباليا وبمدية بيت
ً
الىيا وبمدية أم النصر وبمدية بيت حانون ،حيث تم استخدام أسموب المسح الشامل وذلك لصغر
حجم الدراسة من الوظائف اإلدارية حسب الجدول رقم ( )1والموضح أدناه:
جدول رقم ( )1مجتمع الدراسة
أعداد جميع الموظفين

عينة الدراسة من الوظائف اإلدارية

في مختمف الوظائف

في البمديات

بمدية جباليا

349موظف

35

بمدية بيت حانون

107موظف

29

بمدية بيت الىيا

 130موظف

18

البمدية
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بمدية ام النصر
المجموع

 18موظف

5

604

87

يوضح الجدول رقم ( )1مجتمع الدراسة الخاص بالبحث  ،ويتضمن البمديات وعدد العاممين فييا
أداة الدراسة (االستبانة):

تم إعداد استبانة حول اإلدارة االستراتيجية

في إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال

قطاع غزة حيث تعتبر االستبانة األداة الرئيسية المالئمة لمدراسة الميدانية لمحصول عمى المعمومات

والبيانات التي يجرى تعبئتيا من قبل المفحوص ،حيث تم إعدادىا باالعتماد عمى دراسات سابقة ،وتم

استخدام مقياس ثالثي التدرج يحدد درجة الموافقة (معارض ،محايد ،موافق) ،حيث تعطى الدرجات

( )3 -2 -1عمى الترتيب.

وقد قسمت االستبانة إلى ثالثة أقسام رئيسية كالتالي:

-

القسم األول :ويتكون من ( )3أسئمة ،وىي عبارة عن الخصائص الديموغرافية عينة الدارسة

-

حيث تكون ىذا

(البمدية  ،الوظيفة  ،سنوات الخدمة).

القسم الثاني :وىو عبارة عن عدد من العبارات المتعمقة باإلدارة االستراتيجية

القسم من ( )30سؤاالً موزعة عمى ( )4مجاالت ،كما ىي مبينة في الجدول (:)2
جدول رقم ( )2يوضح المجاالت المتعمقة باإلدارة االستراتيجية

الرقم

المجال

.1

التحميل االستراتيجي

8

.2

التخطيط االستراتيجي

7

.3

التنفيذ االستراتيجي

8

.4

الرقابة االستراتيجية

7

مجموع أسئمة المجاالت

-

عدد األسئمة

30

القسم الثالث :وىو عبارة عن عدد من العبارات المتعمقة بإدارة األزمات ،حيث تكون ىذا القسم

من ( )20سؤاالً

صدق االستبانة:

 -1صدق المحكمين:

تم عرض االستبانة في صورتيا األولية عمى مجموعة من المحكمين لمتأكد من صدقيا حيث

رأى بعضيم إضافة بعض البنود ورأى اآلخرون اإلبقاء عمى االستبانة كما ىي وفي ضوء

أراءىم تم التعديل لبعض الفقرات الخاصة باالستبانة واستقر الراي بعد التعديل عمى أن

تشمل( 50فقرة موزعة عمى  5محاور.
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دور اإلدارة االستراتيجية في إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة

 -2صدق االتساق الداخمي:

قامت الباحثة بفحص صدق المحتوى لالستبانة لمتأكد من مدى ارتباط فقرات االستبانة،

وذلك من خالل فحص ارتباط عبارات كل مجموعة عمى حدة ،وتم ذلك من خالل فحص ارتباط كل

عبارة في المجموعة مع المجموع الكمى لنفس المجموعة ،وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون كما

ىو موضح في جدول رقم (.)3

جدول رقم ( :)3يوضح معامل االرتباط بين درجة كل سؤال من أسئمة االستبانة والدرجة الكمية لممجال الذي
تنتمي إليو

رقم

م.ارتباط

مستوى

رقم

م.ارتباط

مستوى

رقم

م.ارتباط

مستوى

السؤال

بيرسون

الداللة

السؤال

بيرسون

الداللة

السؤال

بيرسون

الداللة

التخطيط االستراتيجي

التحميل االستراتيجي
.1

**.731

0.000

.2

**

.684

0.000

.3

**

.597

.4

**

.786

.5

*

.6

**

.464

0.000

.7

**.487

0.000

.8

**

0.000

.241

.644

0.000
0.000
0.000

الرقابة االستراتيجية

**

.749

**

.802

**

.710

**

.461

**

.721

.6

**

.7

.1
.2
.3
.4
.5

التنفيذ االستراتيجي
0.000
0.000
0.000
0.000

.1
.2
.3
.4

**

.624

**

.796

**

.734

*

.222

0.000
0.000
0.000

**

.616

.726

0.000

.6

**

.632

0.000

**.694

0.000

.7

**.366

0.000

**

.722

0.000

**

.650

**

.367

**

.555

14

**

.585

0.000

15

**.711

0.000

**

.706

0.000

**

.817

**

.769

**

.775

**

.734

0.000

.5

.8

0.000

إدارة األزمات

.2

**.750

0.000

.3

**

.844

0.000

.4

**

.794

.5

**

.792

0.000

.6

**.711

0.000

.7

**

.708

0.000

.8

**

.692

0.000

0.000

**

.468

**

.479

**

.527

.4

**

.556

0.000

.5

**.589

0.000

**

.761

0.000

.7

**

.717

.8

**

.499

.9

**

.600

.10

**

.629

.1
.2
.3

.6

0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000

11
12
13

16
17
18
19
20
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0.000

0.000
0.000
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0.000
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يتضح من جدول رقم ( )3بأن كل الفقرات تنتمي لممحور الخاص بيا ،حيث أن مستوى
الداللة ) .)α ≤ 0.05وىذا يؤكد االتساق الداخمي لالستبانة
ثبات االستبانة ):(Reliability

أن ثبات االستبانة يعني االستقرار في نتائج االستبانة وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم

إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خالل فترات زمنية معينة ،وقامت الباحثة بتوزيع أداة

القياس عمى عينة استطالعية تكونت من ( )30مبحوثاً يعممون في بمديات شمال قطاع غزة ،وتم

إدخاليا إلى الحاسب اآللي في برنامج ) ،(SPSSوباستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's

) Alphaتبين أن ثبات اإلدارة االستراتيجية يساوي ( )0.984بينما إدارة األزمات يساوي()0.982
وىي درجة عالية من الموثوقية ،وانو كمما كان المعامل أعمى فإن أداة القياس أفضل ،وبذلك يكون
النموذج قد تم اختباره والتحقق من مدى الموثوقية بو ،وىو ما دفع الباحثة نحو الخطوة التالية ،وىى

التطبيق عمى كافة بمديات شمال قطاع غزة.

جدول رقم ( :)4معدل ألفا كرونباخ لقياس ثبات االستبانة
عدد األسئمة

معامل ألفا كرونباخ

الرقم

االستبانة

.1

اإلدارة االستراتيجية

30

0.984

.2

إدارة األزمات

20

0.982

نتائج الدراسة ومناقشتيا:

قامت الباحثة بعرض نتائج الدراسة ،وذلك من خالل اإلجابة عن أسئمة الدراسة واستعراض

أبرز نتائج االستبانة التي تم التوصل إلييا من خالل تحميل فقراتيا ،بيدف التعرف عمى دور اإلدارة

االستراتيجية

في إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة ،وقد تم إجراء المعالجات

اإلحصائية لمبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة باستخدام برنامج الرزم اإلحصائية لمدراسات

االجتماعية ( ،)SPSSلمحصول عمى نتائج الدراسة التي تم عرضيا وتحميميا في ىذا الفصل .
أوالً :اإلجابة عن السؤال األول من أسئمة الدراسة:

ينص السؤال األول ما واقع اإلدارة االستراتيجية في بمديات محافظة شمال قطاع غزة؟

لإلجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة باستخدام المتوسطات والتك اررات والنسب المئوية،

واختبار ( ،)One sample T. Testحيث كان المتوسط االفتراضي ( )1.8وىي تعادل (،)%60
والجدول ( )5يوضح ذلك:

()29

18

Journal of Al Azhar University–Gaza, Humanities Volume 23 No.2 Dec. 2021

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol23/iss2/1

???? ?????? ?? ???????? ??????? ????? ?? ???????????? ??????? ??? ????:
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جدول رقم ( :) 5المتوسط الحسابي وقيمة االحتمال ( )sigلكل مجاالت اإلدارة االستراتيجية
م

المجاالت

المتوسط

الوزن

االنحراف

الحسابي

النسبي%

المعياري

قيمة

القيمة

االختبار

االحتمالية
()sig

()T

الرتبة

.1

التحميل االستراتيجي

2.203

73.44

0.411

48.869

0.000

4

.2

التخطيط االستراتيجي

2.503

83.42

0.462

49.376

0.000

1

.3

التنفيذ االستراتيجي

2.227

74.25

0.435

46.668

0.000

2

.4

الرقابة االستراتيجية

2.215

73.84

0.568

35.551

0.000

3

2.287

76.24

0.426

48.921

0.000

متوسط اإلدارة االستراتيجية

* المتوسط الحسابي داالً إحصائياً عند مستوى داللة ).)α ≥ 0.05

من الجدول رقم ( )5يمكن استنتاج أن التخطيط االستراتيجي حاز عمى المرتبة األولى في

مجاالت اإلدارة االستراتيجية

بوزن نسبي( ،)%83.42تمى ذلك التنفيذ االستراتيجي حاز عمى

المرتبة الثانية في مجاالت اإلدارة االستراتيجية

بوزن نسبي( ،)%74.24تمى ذلك الرقابة

االستراتيجية حازت عمى المرتبة الثالثة في مجاالت اإلدارة االستراتيجية

بوزن نسبي(،)%73.83

تمى ذلك التحميل االستراتيجي حاز عمى المرتبة الرابعة في مجاالت اإلدارة االستراتيجية

نسبي( ،)%73.44أما الدرجة الكمية لإلدارة االستراتيجية جاء بوزن نسبي (.)%76.24

بوزن

ويتضح من النتائج السابقة أن درجة تطبيق اإلدارة االستراتيجية في البمديات كانت بنسبة

كبيرة وأن البمديات لدييا اىتمام كبير بيا ،وتعزو الباحثة ذلك أن اإلدارة االستراتيجية في البمديات

تحتاج إلى تعزيز أكثر حتى تستطيع البمديات تقديم خدمات أفضل وأفضل ،فيي بحاجة إلى امتالك

مرك اًز لمدراسات والبحوث يؤىميا الستشعار األزمات الممكن حدوثيا ووضع سيناريوىات لمواجية
األزمات والتحديات التي تواجو بمديات شمال قطاع غزة  ،وتحتاج إلى تناسق الثقافة التنظيمية مع

خططيا االستراتيجية والى تطوير اإلجراءات والسياسات الالزمة ،حتى ال تأخذ وقت أطول مما ىو
مخطط لو  ،وأن تعمل عمى تقديم تدريب كاف خاصة في المستويات اإلدارية الدنيا لمعاممين ،وأن

تعمل عمى تطوير نظام حوافز فعال لألداء المميز.

وىذا يتفق مع دراسة ﺩﺭﺍسة (  ) 2006 ، Steadhamمن أن مدراء القوى البشرية لدييم مبالغة
في عوامل الكفاءة في اإلدارة االستراتيجية

ودراسة (  )2006 ، Colemanوالتي توصمت إلى

غياب البعد االستراتيجي في العديد من المؤسسات التي أجري عمييا المسح .
ثانياً :اإلجابة عن السؤال الثاني من أسئمة الدراسة:

ينص السؤال الثاني :ما واقع إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة؟
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ولإلجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة باستخدام المتوسطات والتك اررات والنسب المئوية،

واختبار ( ،)One sample T. Testحيث كان المتوسط االفتراضي ( )1.8وىي تعادل (،)%60
والجدول التالي يوضح ذلك:

جدول رقم ( :)6المتوسط الحسابي وقيمة االحتمال ( )sigلكل سؤال من مجال إدارة األزمات والكوارث
العبارات

م

.1

تتوفر مصادر الوقود في
البمدية بشكل مستمر.
تتوفر

وسائل

المتوسط

الوزن

االنحراف

الحسابي

النسبي%

المعياري

1.964

65.46

0.847

قيمة

القيمة

االختبار

االحتمالية

الرتبة

.000

18

()T

21.112

()sig

اكتشاف

 .2إشارات اإلنذار لدي البمدية

1.855

61.85

0.751

22.504

.000

19

في معظم األزمات.
تتوافر

اكتشاف

وسائل

 .3إشارات اإلنذار التي تعتمد

1.831

61.04

0.678

24.626

.000

20

عمى قواعد البيانات .
.4
.5

يوجد فريق داخمي الختبار
اإلجراءات داخل البمدية.
يوجد ىيكل لمتقارير يتركز
حول إدارة األزمات.

2.036

67.87

0.772

24.024

.000

16

2.072

69.08

0.729

25.901

.000

13

توجد سياسة رسمية واجبة
 .6التنفيذ

درجة

إلختبار

2.265

75.50

0.717

28.776

.000

11

االستعداد لمواجية األزمات.
توفر البمدية برامج وخطط
 .7كافية وجاىزة إلدارة األزمات

2.386

79.52

0.746

29.124

.000

8

.
توجد اتفاقيات ثنائية في
.8

إدارة

األزمات

المؤسسات

مع
والجيات

2.422

80.72

0.718

30.740

.000

6

الحكومية ذات الصمة .
.9

تتبنى البمدية سياسة الباب
المفتوح

()32

20

في

االتصاالت

2.711

90.36

0.595

41.486

.000
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م

المتوسط

العبارات

الحسابي

الوزن

النسبي%

االنحراف
المعياري

القيمة

قيمة

االختبار

االحتمالية

()T

()sig

الرتبة

الداخمية لمواجية األزمة .
توجد

واضحة

تعميمات

 .10ومحددة تحدد كيفية التعامل

2.602

86.75

0.697

33.997

3

.000

مع األزمات المحتممة.
يتم أخذ عامل الوقت بعين
 .11االعتبار وبدقة أثناء التعامل

2.506

83.53

0.687

33.213

4

.000

مع األزمات .
يتم
.12

بخبراء

االستعانة

ومختصين من خارج البمدية
عند تشكيل فريق احتواء

2.000

66.67

0.749

.000

24.327

17

أضرار األزمة
تقوم البمدية بإعداد غرفة
.13

عمميات

ومجيزة

واسعة

بالتقنيات الحديثة الحتواء

2.072

69.08

0.793

.000

23.807

13

أسباب وأضرار األزمة
تحافظ البمدية عمى سرية
 .14االتصاالت والعمميات أثناء

2.048

68.27

0.764

24.438

.000

15

عممية احتواء األضرار .
تتوفر لدي البمدية
.15

القدرة

والسرعة المناسبة في تحريك
المالية

الموارد

والبشرية

2.374

79.12

0.728

29.715

9

.000

الحتواء أضرار األزمة .
تحافظ

البمدية في

ظل

األزمة

عمى

اتباع
الضرورية

 .16اإلجراءات
لمواصمة

2.422

80.72

0.735

30.037

6

.000

النشاطات

االعتيادية .
.17

يساعد النظام الموجود في
البمدية

عمى

تجاوز

2.193

73.09

0.803

24.868

.000
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م

المتوسط

العبارات

الحسابي

الوزن

النسبي%

االنحراف
المعياري

قيمة

القيمة

االختبار

االحتمالية

()T

()sig

الرتبة

األزمات.
يتم الحصول عمى الموارد
 .18الالزمة لدعم الحد األدنى

2.301

76.71

0.761

27.554

.000

10

الالزم الستئناف النشاط.
تستعد البمدية لوضع خطط
لمطوارئ لمتابعة األنشطة
.19

الكفيمة بمعالجة األزمات
المستقبمية

مستفيدة

من

2.434

81.12

0.719

30.840

.000

5

سمبيات وايجابيات األزمة
السابقة .
تعمل البمدية عمى اتخاذ
 .20االجراءات الالزمة لمتخفيف

2.615

87.15

0.659

36.118

.000

2

من أثار األزمة .
جميع اسئمة المجال

2.250

75.00

0.847

44.996

.000

* المتوسط الحسابي داالً إحصائياً عند مستوى داللة ).)α ≥ 0.05
من الجدول رقم ( )6يمكن استنتاج ما يمي:
-

المتوسط الحسابي لمسؤال رقم (" )9تتبنى البمدية سياسة الباب المفتوح في االتصاالت الداخمية
لمواجية األزمة " .الذي حاز عمى المرتبة األولى يساوي ( )2.711بوزن نسبي (،)%90.36

قيمة اختبار ( ،)41.486( )Tوأن القيمة االحتمالية ) (sigتساوي ( ،)0.000لذلك يعتبر ىذا

السؤال داالً إحصائياً عند مستوى داللة ( ،)α ≥0.05مما يدل عمى أن متوسط درجة

االستجابة ليذا السؤال قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي ( ،)1.8وىذا يعني أن ىناك

-

موافقة بدرجة كبيرة.

المتوسط الحسابي لمسؤال رقم ( ")3تتوافر وسائل اكتشاف إشارات اإلنذار التي تعتمد عمى
قواعد البيانات  " .الذي حاز عمى المرتبة األخيرة يساوي ( )1.831بوزن نسبي

( ،)%61.043قيمة اختبار ( ،)24.626( )Tوأن القيمة االحتمالية ) (sigتساوي (،)0.000
لذلك يعتبر ىذا السؤال داالً إحصائياً عند مستوى داللة ) ،)α ≥ 0.05مما يدل عمى أن
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دور اإلدارة االستراتيجية في إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة

متوسط درجة االستجابة ليذا المجال قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي ( ،)1.8وىذا

-

يعني أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة.

وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع أسئمة المجال يساوي ( )2.250بوزن

نسبي ( ،)%75قيمة اختبار ( ،)44.996( )Tوأن القيمة االحتمالية ) (sigتساوي (،)0.000
لذلك يعتبر ىذا المجال داالً إحصائياً عند مستوى داللة ) ،)α≥0.05مما يدل عمى أن متوسط
درجة االستجابة ليذا المجال قد زاد درجة الموافقة المتوسطة وىي ( ،)1.8وىذا يعني أن ىناك

موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة.

وتعزو الباحثة ذلك أن نتيجة الظروف الصعبة التي تعانييا البمديات سواء كانت مادية أو

موارد بشرية أو كفاءات وغيره مما يجبرىا عمى إدارة األزمات وعمى الرغم من ذلك ترى الباحثة ان

ذلك أيضاً يحتاج إلى تعزيز فيي تحتاج إلى توفير وسائل اكتشاف إشارات اإلنذار التي تعتمد عمى
قواعد البيانات في معظم األزمات وتحتاج أيضاً إلى فريق داخمي الختبار اإلجراءات داخل البمدية

قبل وأثناء وبعد األزمات وتحتاج دائماً إلى االستعانة بخبراء مختصين وقت األزمات وكذلك تحتاج
إلى توفير الوقود بشكل مستمر ألن عدم توفره يحدث األزمات والكوارث خاصة

فيما يتعمق

بمضخات الصرف الصحي ،ولذلك تحتاج البمديات إدارة أزماتيا بشكل أفضل حتى تستطيع أن تقوم
بواجباتيا عمى أكمل وجو .وىذا يتفق مع دراسة عبد اهلل ( )2011والتي توصمت إلى أن إدارة

األزمات تحتاج إلى تعزيز أفضل لدورىا في تحسين االداء  ،ودراسة عياد ( )2015والتي توصمت

إلى أىمية إدارة االزمات في تغيير مسار االزمات وتفتيتيا  ،وتتفق مع دراسة الخطيب ()2015
والتي توصمت إلى أىمية إدارة األزمات في الييئات المحمية في محافظات غزة ،وكذلك اتفقت مع

دراسة ابو طو( )2016والتي أظيرت أىمية المعرفة وادارتيا عند إدارة األزمات.
ثالثاً :اإلجابة عن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة:

ينص السؤال الثاني :ىل يوجد تأثير ذو داللة إحصائية عند مستوى ( )≤α 0.05لإلدارة
االستراتيجية عمى إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة .

جدول رقم ( :)7نتائج تحميل االنحدار الخطي المتعدد إليجاد تأثير ذو داللة إحصائية عند مستوى (0.05
 )≤αلإلدارة االستراتيجية عمى إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة .
المتغير المستقل
المقدار الثابت
اإلدارة االستراتيجية
اختبارات النموذج

معامالت

الخطأ

معامل

االنحدار

المعياري

بيتا

.114

.135
.058

.936
a

معامل االرتباط= .873

.873

قيمة

القيمة

اختبار

االحتمالية

()T

sig

.847

.400

غير دالة

16.12

.000

دالة

الخطأ المعياري لمنموذج).224 =)SE
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 Fالمحسوبة= 259.852
معامل التحديد.762= R Square

مستوى المعنوية= .000a
معامل التحديد المعدل= .759

من نتائج االنحدار المتعدد باستخدام طريقة ) (Enterيمكن استنتاج ما يمي:

يوضح الجدول أعاله نموذج االنحدار النيائي باستخدام طريقة )( (Enterالمتغير التابع) إدارة

-

األزمات والكوارث يتأثر بصورة جوىرية وذات داللة إحصائية بالمتغير المستقل

االستراتيجية

اإلدارة

معامل االنحدار المتعدد .873a= Multiple R

-

معامل التحديد المعدل=  ، .759وىذا يعني أن ما نسبتو ( )%75.9من التأثير في إدارة

-

األزمات والكوارث (المتغير التابع) تم تفسيره من خالل العالقة الخطية مع اإلدارة االستراتيجية،

-

والنسبة المتبقية ( )%24.1قد ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر في إدارة األزمات والكوارث.

 ،.000a= Sig ،259.852 =Fوىذا يدل عمى وجود عالقة معنوية ذات داللة إحصائية بين

اإلدارة االستراتيجية و إدارة األزمات والكوارث واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة (عبد اهلل)2011،

والتي أشارت بوجود عالقة وأثر لإلدارة االستراتيجية عمى األزمات والكوارث.

وىذا يتفق مع دراسة عبد اهلل ( )2011والتي توصمت إلى أنو كمما قام البنك بوضع

استراتيجية بطريقة عممية كمما ساعد ذلك في تجنب البنك لألزمات ودراسة عياد ( )2015والتي

توصمت إلى وجودة أثر ذو داللة إحصائية الستخدام كل من استراتيجية تغيير مسار األزمة ،

واستراتيجية تفتيت األزمة عمى األداء التسويقي لمبنوك المحمية العاممة في قطاع غزة  ،ودراسة

الخطيب ( )2015والتي توصمت إلى وجود عالقة ايجابية بين توفر ميارات القيادة االستراتيجية

وادارة األزمات في الييئات المحمية في محافظات غزة ،وكذلك اتفقت مع دراسة أبو طو()2016

والتي أظيرت وجود عالقة ذات داللة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفة ككل وادارة األزمات.
نتائج وتوصيات الدراسة:

أوالً :نتائج الدراسة

النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل ( اإلدارة االستراتيجية)

 .1المتوسط النسبي لجميع مجاالت اإلدارة االستراتيجية جاء بوزن نسبي (.)76.24

 .2التخطيط االستراتيجي حاز عمى المرتبة األولى في مجاالت اإلدارة االستراتيجية بوزن
نسبي(.)83.42

 .3التنفيذ االستراتيجي حاز عمى المرتبة الثانية في مجاالت اإلدارة االستراتيجية بوزن
نسبي(.)74.25
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 .4الرقابة االستراتيجية حازت عمى المرتبة الثالثة في مجاالت اإلدارة االست ارتيجية بوزن
نسبي(.)73.84

 .5التحميل االستراتيجي حاز عمى المرتبة الرابعة في مجاالت اإلدارة االستراتيجية بوزن
نسبي(.)73.44

 .6ال تمتمك بمديات شمال قطاع غزة مرك از لمدراسات والبحوث يؤىميا الستشعار األزمات
الممكن حدوثيا

 .7تواجو بمديات شمال قطاع غزة أزمات عديدة وتحديات عالية في بيئة عمميا

 .8يوجد ضعف في تناسق الثقافة التنظيمية لبمديات شمال قطاع غزة مع خططيا االستراتيجية.
 .9عممية التنفيذ في بمديات شمال قطاع غزة تأخذ وقت أطول مما ىو مخطط لو

 .10تدريب العاممين في بمديات شمال قطاع غزة فير كافي خاصة في المستويات اإلدارية الدنيا
 .11ال يوجد نظام حوافز فعال لألداء المميز في بمديات شمال قطاع غزة
النتائج المتعمقة بالمتغير التابع (إدارة األزمات والكوارث):

 .1الوزن النسبي لمحور إدارة األزمات والكوارث في بمديات شمال قطاع غزة بمغ ()%75

 .2يوجد ضعف لدى البمديات شمال قطاع غزة في وسائل اكتشاف إشارات اإلنذار التي تعتمد
عمى قواعد البيانات

 .3يوجد ضعف لدى البمديات شمال قطاع غزة في توفير مصادر الوقود في البمدية بشكل
مستمر.

 .4يوجد ضعف لدى البمديات شمال قطاع غزة في االستعانة بخبراء ومختصين من خارج
البمدية عند تشكيل فريق احتواء أضرار األزمة.

النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة:

 -1أن ما نسبتو ( )%75.9من التأثير في إدارة األزمات والكوارث (المتغير التابع) تم تفسيره
من خالل العالقة الخطية مع اإلدارة االستراتيجية ،والنسبة المتبقية (  )%24.1قد ترجع

إلى عوامل أخرى تؤثر في إدارة األزمات والكوارث.
ثانياً  :توصيات الدراسة

التوصيات المتعمقة بالمتغير المستقل ( اإلدارة االستراتيجية )
 .1العمل عمى امتالك بمديات شمال قطاع غزة مرك اًز لمدراسات والبحوث يؤىميا الستشعار
األزمات الممكن حدوثيا .
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 .2وضع سيناريوىات لمواجية األزمات والتحديات التي تواجو بمديات شمال قطاع .

 .3العمل عمى تناسق الثقافة التنظيمية لبمديات شمال قطاع غزة مع خططيا االستراتيجية .

 .4تطوير اإلجراءات والسياسات الالزمة في عممية التنفيذ في بمديات شمال قطاع غزة حتى ال
تأخذ وقت أطول مما ىو مخطط لو .

 .5العمل عمى تقديم تدريب كافي خاصة في المستويات اإلدارية الدنيا لمعاممين في بمديات
شمال قطاع غزة.

 .6العمل عمى تطوير نظام حوافز فعال لألداء المميز في بمديات شمال قطاع غزة .
التوصيات المتعمقة بالمتغير التابع (إدارة األزمات والكوارث)
 .1العمل عمى تطوير وسائل اكتشاف إشارات اإلنذار التي تعتمد عمى قواعد البيانات لدى بمديات
شمال قطاع غزة.

 .2العمل عمى توفير مصادر الوقود في البمدية بشكل مستمر.

 .3االستعانة بخبراء ومختصين من خارج البمدية عند تشكيل فريق احتواء أضرار األزمة.
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